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Delrapport 1 - Stegen

Utvérderingsuppdraget

Malmo6 hogskola har av Finsam Malmo fatt i uppdrag att
utviardera projektet Stegen, framforallt med fokus pd den
samverkan som ska komma tillstind mellan de inblandande
aktorerna, Malmo Stad, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Projektet, i formen av att vara ett
Finsamprojekt, dr i startgropen och denna rapport ska darfor ses
som en av flera delrapporter dir den inledande fasen i projektet
beskrivs och dir forhoppningar och férviantningar pa projektet och
pa samverkan ventileras. Rapporten bygger pa intervjuer gjorda
med projektigaren for Stegen samt en utav personalen pa Stegen.

Bakgrund till projektet

Stegen har funnits som projekt sedan 2006 men dd med en nagot
annorlunda malgrupp i fokus. Malgruppen for Stegen ar idag
langtidsarbetslosa och fran att tidigare blivit tilldelade deltagare
frain Individ och Familjeomsorgen remitterar nu dven
Forsakringskassan deltagare till Stegen. Gruppen deltagare har
gemensamt att de varit arbetslosa under en liangre tid och ménga
ganger har deltagarna i projektet provat olika insatser men dnda
inte lyckats bryta arbetslosheten. Malgruppen beskrivs som en stor
grupp som egentligen alltid finns i samhillet men dven som en
grupp som ofta inte prioriteras. Stegens satsning ar pa sa vis ett sitt
att hitta en metod for att jobba med malgruppen.

Utover det nya klientelet fran Forsdkringskassan dr ett annat nytt
inslag i Stegen att man nu kan erbjuda arbetstraning i egen regi.
Aven nir Stegen var ett projekt som riktade sig mot andra
malgrupper har behovet av arbetstraning i den egna verksamheten
funnits. Fordelarna med att bedriva arbetstrianing i egen regi menar
man ar att man lattare fingar in flera aspekter av deltagarnas
situation och pda sd vis den problematik som ligger bakom
deltagarens arbetsloshet. Genom att ha egna arbetstraningsplatser
kan personalen pa Stegen hitta individuella infallsvinklar i
rehabiliteringen. Det kan i praktiken innebdra att smasaker kan
uppmarksammas och diskuteras som till exempel vad det innebar
att hidlsa pa kollegor nir man kommer till jobbet. Likadant menar
man att saker som ar problematiska for individen, som till exempel
att ringa in och sjukskriva sig, kan vindas till en positiv erfarenhet
for individen genom att det ges mojlighet att samtala om hiandelser



pa plats. Arbetstraning i egen regi framhalls dven som ett sitt att
bibehalla en trygghet for deltagaren, detta menar man ar en
erfarenhet fran tidigare nar arbetstraningen lag utanfor den egna
verksamheten och diar man mirkte att manga av deltagare inte var
redo. Att ha arbetstraning i egen regi ar pa sd vis en metod i ledet
att med sma steg hjdlpa individen att narma sig arbetsmarknaden.

Nya tillgangar

Arbetstraning i egen regi betyder som sagt att personalen kan
arbeta direkt med de problem som de, eller som deltagaren sjilv,
uppmarksammar. Projektets linje ar att se till helheten hos
individen vilket betyder att arbete och arbetstraning inte ar ett
ensamt fokus for rehabiliteringen. Individuella samtal och samtal i
grupp kompletteras till arbetstraningen for ytterligare kunna jobba
med helhetslosningar for individen.

Tva nya tjanster har rekryterats till projektet och i rekryteringen
sokte man personer som med sin bakgrund och kompetens kan
bidra till att forma arbetstraningen. De tvd personer som
rekryterats for att arbeta med arbetstraningen har erfarenheter
inom vaktmaisteri respektive daglig verksamhet. Utefter de
nyanstilldas kvalifikationer har man utvecklat idéer for att forma
arbetstraningen. Arbetstraningen kommer darfor att ske inom det
praktiska omradet med betoning pa att laga och reparera samt
inom ett konstnarligt, kreativt falt.

Nytt for Stegen, sedan verksamheten blivit ett Finsamprojekt, dr
samverkan med andra aktorer. Samarbete med Forsakringskassan
men dven med andra myndigheter har funnits sedan tidigare men
forhoppningarna pa samverkan 4r nu att kunna arbeta fram en
samverkan som inte bygger pa personliga relationer utan pa rutiner
och ansvarsfordelning. Genom att arbeta fram rutiner for
samverkan vill man skapa en héllbar samverkan som ar oberoende
vem eller vilka som dr involverade. Vid det inledande skede som
intervjuerna gjordes menade man att en kontaktperson med
Forsakringskassan var etablerad och att den fungerade mycket vil,
en onskan finns dock inom projektet att finna en samarbetsform
dar dven Forsakringskassan giar in med personal i projektet.
Fordelarna med detta framhaver man fran Stegen, dr att det blir en
battre jamvikt i ansvarsfordelningen i projektet och att ansvaret for
samverkan inte endast dlaggs projektagaren, det vill siga Individ
och Familjeomsorgen i Husie stadsdel. Att hitta en jamvikt i
samverkan beskrivs dven som viktigt for att kunna gora Stegen till
en permanent verksamhet dir en del av verksamheten finansierar
sig sjalvt.

Den framsta samverkanspartnern till Stegen ar Forsiakringskassan.
Samverkan med Arbetsformedlingen ar ndgot man Onskar fa till



staind men hur den samverkan ska se ut ar svart att konkretisera.
Anledningen till detta 4r att deltagarna blir aktuella for
Arbetsformedlingen forst efter att de tagit del av Stegens insatser
och att deltagarna till en borjan inte ar redo att sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Arbetstréning och samtal

Hur arbetstraningen kommer att se ut i detalj dr, vid det inledande
skede som intervjuerna gjordes, under utveckling och en del av de
aktiviteter som lyfts fram i projektansokan har fatt revideras.
Cykelverkstaden kommer troligtvis inte att genomféras eftersom
lokalerna inte gor det mojligt, tradgardsverksamhet och loppis ar
ddremot aktiviteter som man planerar att fa till stand. Som skrevs
ovan har de tvd nyrekryterade handledarna varit med och format
innehallet 1 arbetstraningen utefter deras kompetens. Detta har lett
till en idé om att inféra en atervinningstanke i arbetstraningen dar
deltagarna lagar, reparerar och rustar upp prylar och dar en del
saker gar till forsdljning pa exempelvis loppis. Att kunna silja det
som produceras eller restaureras innebdr dven ett nirmande av
Stegens forhoppning av att till vis del bli sjalvforsorjande.
Ytterligare har diskussionen viackts om att utfora reparationsarbete
pa narliggande foreskolor eller skolor. Olika former for
sjalvforsorjning, eller delvis sjalvforsorjning, diskuteras och
klartecken har getts om att fa lov att dra in intdkter till projektet
for att ticka materialkostnader.

Upp till arbetstraningen har deltagarna individuella samtal dar
deltagaren sjalv far prioritera vad denna vill ha hjilp med. En
kartlaggning gors over vad deltagaren vill ha hjalp med och vad
denne har for resurser. De metoder som anvinds ar bland annat
KBT, losningsfokuserade samtal och motiverande intervju. Efter ett
antal enskilda samtal bjuds deltagaren med 1 gruppsamtal.
Gruppsamtalen dr bland annat till f6r att uppmarksamma sociala
samspel och diar beteenden i gruppen observeras for att senare
diskuteras och arbetas med individuellt. Att jobba med deltagaren
enskilt men dven i grupp och med fokus pd sociala samspel ar
aterigen for att finga in flera aspekter av deltagarens liv och for att
jobba med en helhetssyn pa individen.

Mal

De aktiviteter som gors inom Stegen ska vara steg for att na
projektets mal. I utvarderingsarbetet som Malmo hogskola har
tagit sig an dr bland annat att tydliggora forloppet mellan
aktiviteter och mal. Motiven till de olika aktiviteterna finns
rimligen hos personal och projektigare sjialva och diskussionen
kommer darfor att viackas vid nidstkommande styrgruppsmote.



Kedjeforloppet mellan insatser, aktiviteter och mal ska dock kort
beskrivas har utifran hur det har diskuterats under intervjuerna.

Malen i Stegen beskrivs som bade kvantitativa som kvalitativa dar
de kvantitativa malen innebar att deltagarna ska kunna ta del av
arbetsmarknadens utbud eller skrivas in pa AIC. De kvalitativa
malen ar att pa olika satt gora individen redo for dessa slutliga mal
som nyligen niamnts. Hur deltagarna gors redo for att nirma sig
arbetsmarknaden beskrivs under intervjuerna vara en kombination
av  arbetstraning, individuella ~samtal och gruppsamtal.
Arbetstraningen 4r till for att trina individen och testa dennes
kapacitet.  Eventuella ~ hinder  eller = goda  egenskaper
uppmairksammas av personalen for att sedan arbetas med under de
individuella samtalen. Vid de individuella samtalen fir &4ven
deltagaren sjdlv prioritera omraden som denne vill ha hjalp med.
De positiva inslagen ar lika viktiga for att stirka individen och ges
tillbaka som feedback till deltagaren. Som namnts tidigare innebar
gruppsamtalen att finga upp deltagarens beteende i grupp. Sociala
samspel 4r viktiga pa en arbetsplats och deltagarens sitt att vara i
grupp diskuteras darfor under de individuella samtalen. Att arbeta
med helheten innebar pa sa vis att deltagaren kan ha ett behov av
att arbeta mot andra mal 4n direkt mot arbetsmarknaden.

Pa vilket siatt samverkan ska 6ka mojligheterna till att nd malen var
svarare att precisera vid intervjutillfillena. Detta har att gora med
att samverkan, vid tiden for intervjuerna, inte kommit igdng och
vid den inledande fas da intervjuerna gjordes fanns mer fragor dan
svar gillande samverkan. Forhoppningarna pa samverkan 4r dock
att fa etablerade kontakter och rutiner kring samverkan for att pa
sa vis underldtta och effektivisera arbetet med deltagarna. Att
underldtta och effektivisera for individen menar man bland annat
ar att kunna anvianda Forsakringskassan for direktkonsultation nar
det uppstar fragor gillande exempelvis regelverk.

For Stegen att fundera ver

Nagot som har diskuterats under intervjuerna ar hur Stegen ska
arbeta med den nya malgrupp som remittenterna fran
Forsakringskassan utgor. Det som framhalls under intervjuerna,
men ocksd i tidigare gjorda utvarderingar, ar Stegens styrka att
skapa personliga relationer och arbeta med manga av klientens
olika sfarer i livet. I arbetet med deltagarna fran Forsiakringskassan
ges mindre tid at varje klient, mellan sex och atta veckor, vilket kan
ses i kontrast till hur Stegen arbetat tidigare och fortfarande arbetar
med klienter som remitteras fran IoF, dessa klienter ar inskrivna i
projektet mellan sex till tolv manader. For Stegen att fundera pa ar
darfor om de bor forandra sitt arbetssiatt med det nya klientelet
fran Forsakringskassan?



Gillande samverkan har det diskuterats hur denna kan bli naturlig
men dven hallbar over tid. Goda relationer har skapats mellan
Forsdakringskassan och Stegen, fran Stegens hall ar man dock
angeldigna om att nd en samverkan som inte grundar sig pa
personliga relationer utan som ar héallbar over tid och dar rutiner
faststills. Att fundera pa ar darfor hur man ska ga tillvaga for att
nd en hallbar och naturlig samverkan?




